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 فوق لیسانس روانشناسی عمومی فرشید خلیلی دهدزی؛ 

 ؛ لیسانس علوم تربیتی رضا ذاکری المشیری

 فوق لیسانس مدیریت  اطلاعات  مژگان خدابخشی؛

 چکیده  

 ت.مرز علوم در حال گسترش اس .دنیای علم و فناوری به سرعت در حال پیشرفت و دگرگونی است 

ذهن کنجکاو   .نسل امروزی با انبوهی از اطلاعات که او را از هر جهت محاصره کرده اند روبهروست  

و گیرای نوجوان و ضرورت پاسخگویی به سوالاتی که از بابت رویارویی با یافته ها و موقعیت هایی  

ایجاب   ،که هر جزء آن به گونه ای با پیشرفت های روز مرتبط است برای فراگیران مطرح میگردد  

یز هر آینه تغییر می  فنون و مهارت های تدریس ن  .میکند که معلم خود را با دانش روز انطباق دهد  

نتایج تحقیقات علمی در نحوه ی تدریس و معلومات تخصصی شاخه های   .یابند و دگرگون می شوند  

ایجاب میکند که معلم نه تنها در بدو شروع کار و اشتغال به تدریس از دانش و مهارت   ،مختلف علمی 

در  .ی نو نیز همگام و منطبق گرددبلکه بطور پیوسته با پیشرفت ها و یافته ها ،کافی بهرهمند باشد  

نظام آموزشی کشور کم نیستند معلمینی که پس از سالها تدریس بطور رسمی چیزی از یافته های روز  

آموزش و پرورش نیز به    .نیاموخته و با همان معلومات زمان فراغت از تحصیل به تدریس میپردازند  

با بکارگیری سیستم مدیریت مشارکتی   ،ست  عنوان یکی از پایگاههای استراتژیک و نهادی ضروری ا 

و بهره گیری از توانمندیهای نهفته در آن بر ارتقای بهره وری آموزش و پرورش بیافزاید و جامعه  

ما در آموزش و پرورش برای دستیابی  .اسلامی را از خدمات گسترده و با کیفیت خود بهره مند سازد 

بهره وری سازمانی   از سوی مدیران و کارکنان هستیم که  نیازمند ر ،موفقیت آمیز  فتارهائی خاص 

 .زمینه های لازم برای بروز و ظهور این رفتارها فراهم نیست 
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 مقدمه 

 ،تلاش اقتصادی انسان ها همواره در این جهت بوده که با استفاده ی حداقل از منابع در دسترس خود 

اختراعات و ابداعات بشر از ابتدایی ترین ابزار کار در اعصار بدوی   .حداکثر نتیجه را به عمل آورد 

نبع را به مفهوم هرآن  اگر م .گرفته تا پیچیده ترین تجهیزات امروزی متاثر از همین تمایل بوده است  

چه به گونه ای در رفع یکی از نیازهای بشری موثر می افتد در نظر بگیریم بسهولت متوجه درک این  

در   .از ویزگی محدودیت و کمیابی برخوردارند ،معنا خواهیم شد که منابع در عین گستردگی و تنوع  

از این رو بسیار مهم است   .ده می شود مقابل نیازهای بشر نامحدودند وهرآینه نیز بر وسعت آنها افزو

که بشر بتواند منابع کمتری را مورد استفاده قرار دهد و نیازهای زیادتری از خود را برطرف نماید یا  

اهمیت این معنا کوششهای اندیشمندانه و خلاقان هی   .نیازهای ثابتی را با منابع کمتر پاسخگو باشد  

ره برداری بهینه از منابع سوق داده و بسیاری از تحقیقات علوم  آدمی را از گذشته های دور به سمت به

در هر سازمان نیروی انسانی یکی از مهم ترین منابعی است که در  .نیز درچنین مسیری قرار دارند  

چگونگی استفاده بهینه ومطلوب از منابع نیروی انسانی از شرایط مهم کارایی و بازده   .اختیار می باشد  

بتوان    بهینه سازي در به خدمتگیری نیروی کار در سازمان به این معني است كه .  سازمان می باشد

بهینه   .با استفاده با مدیریت بهتر ثمره ی بیشتری را با صرف منابع كمتر نیروی انسانی حاصل نمود

سازی بیش از آن که متوجه خلق امکانات تازه و ایجاد ظرفیت های جدید باشد متوجه اصلاح و بهبود  

در بهینه سازی کوشش بر این است که وضعیت موجود از زاویه استفاده کمتر   .ضعیت موجود است و

از منابع و حصول نتیجه ی بهتر مورد ارزیابی و سنجش قرار گیرد تا نواقص و کاستی های موجود  

شناسایی شده و به شکل علمی و با استفاده از دستاوردهای علوم و تحقیقات در بهسازی وضع موجود  

زش و پرورش از ارکان مهم پیشرفت کشور هاست چرا که پایه ها و ریشه های تعلیم  آمو.اقدام گردد  

آموزش دیده و مسئولیت پذیر که سکاندار توسعه و ترقی جامعه هستند   ،و تربیت نیروی انسانی خلاق 

بر   ،جوانی جمعیت و رشد بالای آن در دهه های گذشته  .از ابتدا در این دستگاه شالوده ریزی میشود 

عظیم و پرحجم   ،عداد و نسبت جمعیت دانش آموزی افزوده و دستگاه اصلی تعلیم و تربیت را گسترده  ت

است   این   .ساخته  انسانی  نیروی  انبوه  تعداد  و  کشور  بودجه  از  زیادی  درصد  اختصاص  وجود  با 

در   .د  بیگمان این دستگاه یکی از پرمشکلترین و پرمشغله ترین اجزاء جامعه نیز میباش ،وزارتخانه  

 ،منابع مالی   ،منابع انسانی  ،جایی که کمبودها و نارسایی های این دستگاه از نظر فضاهای فیزیکی  

آشکار و محسوس بوده و تجربه نیز تاکنون نشان داده که رفع   امکانات آزمایشگاهی و کمک آموزشی و 



 

بر استفاده بهینه و    بسیار بجاست که ،کامل این معضلات حداقل در کوتاهمدت دور از انتظار است  

کارآمدتر از آنچه در اختیار می باشد تاکید گردد تا شاید از این زاویه بتوان بر مشکلات بطور نسبی  

 ( ۱۳۸۲بطحی ا.(فائق آمد

بازدهی بیشتر با حفظ هزینه در   :اصطلاح بهره وری از نگاه های مختلف معانی متفاوتی دارد مانند  

خودکارکردن عملیات برای دستیابی بربازده   ،کار دقیق تر و روشن تر  ،انجام صحیح کار  ،حد ثابت  

بهره وری از دیدگاه مصرف .برخی بهره وری را با این رابطه نشان می دهند   ر وافزون تر و سریع ت

کننده به معنی کاهش قیمت ها و دسترسی به کالاهای ارزان و باکیفیت است و از دید تولیدکننده مفهوم  

ممکن است دولت بهره   .کیفیت بهتر و فروش زیادتر را میرساند   ،تولید بیشتر   ،ی مناسب  سرمایه گذار

اشتغال زیادتر و کاهش تورم تعبیر کند و ملت آن را رفاه   ،وری را عمران و آبادانی بیشتر کشور  

وری از بهره  1373 )ایرانزاده  .(فرصت های شغلی زیادتر و خدمات و کالای فراوانتر بداند   ،بیشتر  

در آموزش و پرورش نیز تعریفهای متعددی ارائه شده است و هر یک از صاحبنظران از دیدگاه خاص  

برخی از تعاریف صورت گرفته از بهره وری در آموزش و   .خود به تعریف این مفهوم پرداخته اند  

یادگیرنده  هره وری در آموزش و پرورش تمرکز بر  ( ب ۱۳۷۶ میرکمالی   .( پرورش از این قرار هستند  

عبارت است از ارتباط میان نحوه ی استفاده   :بهره وری در آموزش و پرورش.و بهبود یادگیری است

آن طی فرآیندی آموزشی به ستاده های مطلوب   سازمان آموزشی از منابعي كه در اختیار دارد و تبدیل

بهره وری آموزشی   ( 1995 )کلان  .همراه با در نظر گرفتن کیفیت زندگی کاری کلیهی کارکنان آن  

پیشرفت تحصیلی یا سایر  )و ستادهها   (هزینه های مصرف شده در آموزش   را ارتباط بین داد ه ها  

آموزش و پرورش براي  تعریف شده  داند   اهداف  بهره وری   .می  او مسئله ی اصلی در  دیدگاه  از 

براي افزایش پیشرفت دانش  اثربخشی هزینه و چگونگي استفاده از منابع موجود   ،آموزش و پرورش

برای حصول به این نتیجه مهم باید برنامه ریزی آموزشی و مسائل مالی را در بهره   .آموزان است

در آموزش و پرورش بهره وری ارتباط بین پیشرفت تحصیلی دانش  «.وری موثر و ضروری دانست 

حوریت دانش آموزان و نکته مشترک تمامی این تعاریف م.آموزان با منابع موجود تعریف می شود

همچنین استفاده بهینه از منابع موجود و کاهش هرینه ها در فعالیت های   ،افزایش توانمندی های آنان

 (۱۳۷۶یر کمالی م.(مربوط به ارتقای بهره وری است

 

 



 

 اهمیت و نقش نیروی انسانی در کارآمدی و بازده دستگاه آموزش و پرورش 

عوامل تشکیل دهنده ی این نیرو موجودات با   .مهم ترین منبع در هر سازمان نیروی انسانی آن است  

استعداد و مهارت خود را در خدمت   ،احساس و با شعوری هستند که چنانچه انگیزش کافی داشته باشند  

اری بر این  از این رو بسی .سازمان بکار خواهند گرفت و چرخ های آن را به حرکت درخواهند آورد 

باور هستند که موفقیت و پیشرفت هر سازمان با نیروی انسانی آن در ارتباط مستقیم و تنگاتنگ قرار  

 .آموزش و انگیزش و حفظ آن نهایت تلاش مبذول گردد   ،بنابراین شایسته است که در تربیت  .دارد  

صورتی كه معلم به تعداد  به گفته ی ژان پیاژه زیباترین اصلاح و بازسازی آموزش و پرورش در  

در آموزش و پرورش  1380 )رابرت  .(كافی و با كیفیت دراختیار نباشد با شكست روبرو خواهد شد

توسعه كیفی و   ترین عوامل موثر در رشد و  از مهم  انسانی است و معلم  نیروی  نقش با  ترین  مهم 

یك تعامل متقابل و دو جانبه و  زیرا تربیت انسان نتیجه ی   ،محتوایی تعلیم و تربیت به شمار می آید

تامین نیروی   ،مهم ترین نهاد اثرگذار در تربیت .بالاخره حاصل عمل مربی و عكس العمل شاگرد است

معلم به عنوان مدرس و مربی می تواند نقش حساس و کلیدی در این رابطه داشته باشد   .انسانی است  

ید و این نیروی انسانی زمینهی رشد جامعه و  تا نیروی انسانی کارآمد وخلاق برای جامعه تربیت نما

 .تعالی جامعه را فراهم آورد 

دانشآموزانی هستند که تحت تعلیم و تربیت قرار گرفته   ،بازده و محصول نهایی آموزش و پرورش  

در مجموعهی فرآیند آموزش افراد زیادی مشغول به کارند و فعالیت های آن ها بطور مستقیم یا   .اند

نقش معلمان از دیگر افراد بسیار   ،در تربیت دانش آموزان مؤثر است اما در این میانغیر مستقیم  

چنان که دانش آموزان بیشتر اوقات خود را در مدرسه زیر نظر معلمان سپری   .برجسته تر می نماید

از این رو بسیاری از دانش آموختگان نظام آموزشی سنتی و جدید شکل گیری شخصیت خود   .می کنند  

یکی از   :مرهون معلمان خود می دانند یکی از نویسندگان که عمری را به معلمی گذرانده می نویسدرا  

تحصیل کرده هایی که تحصیلات عالی و دکترای خود را در کشور آلمان به پایان رسانیده بود چندین  

 (۱۳۸۸ اوودی  د .(خود بوده است  معلمبار اقرار واعتراف کرد که همه عقاید دینی او مدیون ارتباط با  

نیست بلکه    معلمآن چه در فرایند تعلیم و تربیت به متعلم انتقال می یابد تنها معلومات و مهارت های  

 .حالات نفسانی و رفتار ظاهری او نیز به شاگردان منتقل می شود ،خلقیات ،تمام صفات

جمله موضوعات مهم از   ،موضوع بهره وری و ارتقای انگیزش در کارکنان و رضایت شغلی آنها

 ،انگیزش از دیدگاه علم مدیریت امروز .از اهمیت خاصی برخوردار است   مدیریتی امروز است که



 

بدیهی است   .مهمترین زمینه و عامل انجام کار در سازمانها و در نهایت بهره وری به شمار می رود

می توان یکی از وظایف مهم    که در ادامه وظیفه هدایت و رهبری مدیریت ایجاد انگیزه در کارکنان را

مطالعات نشان می دهد داشتن انگیزه با افزایش بهره وری نیروی انسانی   .و کلیدی مدیریت بیان کرد

 اولین عامل توانایی .میزان عملکرد یک فرد تابعی از توانایی و انگیزش اوست .ارتباط مستقیم دارد

مشخص می کند که او چه می خواهد   انگیزشتعیین می کند که او چه می تواند بکند و دومین عامل  

مشارکت و نقش   ،انگیزه زمانی به وجود می آید که در کارکنان احساس امنیت و ثبات شغلی .انجام دهد

توجه به عوامل انگیزشی کارکنان و   .موثر در سازمان و همچنین شادابی و نشاط وجود داشته باشد

یک از کارکنان یکی از مهم ترین عواملی است که در  نیازهای آنها و توجه به تفاوت های فردی هر  

بهره وری نیروی انسانی می توان به آن دست یافت و یکی از شرایط مهم و اساسی برای رسیدن به  

در جهان   .هدف در هر کاری برانگیختن و ایجاد انگیزه درافرادی است که آن کار را انجام می دهند

ی مهم در ایجاد تحول و بقای سازمان و رسیدن به اهداف و  بی شک یکی از ابزارها ،رقابتی امروز

آنچه مقوله تحول   ،برنامه ها و رویکردهای نوین آموزش است؛ در این میان ،رسالت های مورد نظر

 .عنصر انسان و توسعه منابع انسانی است ،را حیات می بخشد و بقای سازمان را تضمین می کند

به عنوان یکی از روش آموزش  باشد  امروزه  انسانی سازمان ها مطرح می  توسعه منابع  هر   .های 

پرورش انسان   .سازمانی به افراد آموزش دیده و با تجربه نیاز دارد تا ماموریت خود را به انجام برساند

ضرورت اجتناب ناپذیری است   ،های زبده و ماهر که از آن به عنوان توسعه منابع انسانی یاد می شود

قا و پیشرفت در جهان پرتغییر و تحول امروزی سخت بدان نیازمندند توانمند  که سازمان ها برای ب

مهمترین و پرسودترین رکن  ،ساختن نیروی انسانی به عنوان مؤثرترین عنصر دخیل در تحقق تلاش ها

به شمار می رود لحاظ شرایط خاص  .توسعه  به  انسانی در عصر کنونی  بهسازی منابع  آموزش و 

در  ًوظایف اجتناب ناپذیر سازمان ها و مؤسسات محسوب می شود؛ این مهم اصولا یکی از   ،زمانی

یک برنامه آموزشی   .قالب برنامه های آموزش مدون و کوتاه مدت یا دراز مدت به اجرا در می آید

 .مگر اینکه یک ارزشیابی جامع و کامل از آن صورت گیرد ،نمی تواند با ارزش و مؤثر قلمداد شود

بلکه باید نسبت به اینکه این   ،زشی نه تنها باید نسبت به یادگیری کارکنان پاسخگو باشندمدیران آمو

 (۱۳۸۱حمدی ا .(پاسخگو باشند ،دانش ها و مهارت ها به عملکرد شغلی کارکنان نیز انتقال یافته

 

 



 

 بیان مسئله 

 در آموزش و پرورش  موثرترین عامل در بهره وری نیروی انساني

موثر و مداوم مهم ترین عامل است ولي آموزش به تنهایی و در فقدان عوامل موثر   ،آموزش هدفمند

بهره وري هر راه حلي كه شركت   تزیرا هف ،نمی تواند بهره وری را به اندازه مطلوب افزایش دهد  

ها براي ارتقاي بهره وري و كیفیت تدوین كننده لازم است كه به نیازهامندیهاي  موسسه ،سازمان ها ،ها

بهره وري و كیفیت در دراز مدت تنها در صورت بهبود مي یابد كه   :اعتماد و ایمان .یر پاسخ دهندز

اگر این اعتماد نباشد در برابر پیشنهادهاي مدیریت   .بین مدیریت و نیروي كار اعتماد وجود داشته باشد

به كاركنان اقدام    براي بهبود بهره وري مقاومت به وجود مي آید و مدیریت هم به تفویض مسئولیتها 

 .نخواهد كرد

هر دو متعهد خواهند   ،زماني كه اعتماد بین مدیریت و كاركنان به حدي معین برسد  :همكاري و تعهد 

بهبود بهره وري چون  ،در این حالت .شد و در جهت بهبود بهره وري و كیفیت همكاري خواهند كرد

نه آنكه آن را به خطر   ،ن مي كندبه نظر خواهد رسید كه بقاي شغلي را تضمی مقصدي مشترك

 .بیندازد

مانع اصلي در راه موفقیت روند بهره وري و كیفیت در اغلب موارد عدم وجود   :ارتباطات  

قبل از هر چیز هدفها باید روشن باشد و از طریق مدیریت ارشد به   .ارتباطات مؤثر در شركت است

 .وري استپیش شرط موفقیت جنبش بهره  ،عاتبنابراین سازماندهي مدیریت اطلا .كاركنان ابلاغ شود

این نكته نه تنها   ،بهبود بهره وري و كیفیت باید بر مبناي سیستم همبستگي سازماني باشد :همبستگي  

در مورد ساختار و مسئولیتهاي سازماني بلكه در مورد روشهاي اجرایي و تصمیم گیري ها نیز  

 .مصداق دارد

داده اند كه كیفیت عالي محصول و ارتقاء بهره وري آنها نتیجه سالها  شركتهاي موفق نشان  :استمرار 

 ..تلاش بي وقفه آنها بوده است

وري حاصل    بدون خلاقیت و نوآوري بهبودي در بهره ،علیرغم همه تلاش ها و كوشش ها :خلاقیت 

 .نخواهد شد



 

همراه با ایجاد رابطه  برقراري یك فرآیند مستمر آموزشي در تمامي سطوح شركت   :آموزش مستمر 

 .مهمترین وظیفه در سازماندهي بهره وري و كیفیت است ًاحتمالا  ،مطلوب بین مدیریت و نیروي كار

 (۱۳۸۲عرابی ا.(كارمندان و كارگران اجرا شود  ،باید در كلیه سطوح مدیریت  ،برنامه هاي آموزشي

 

 اهمیت آموزش در بهره وری نیروی انساني 

 .راجع به روش هاي مناسب بر فعالیت كاركنان و نیازهاي مربوط به دگرگونيكمك به تصمیم گیري   -۱

 .اهداف آموزش آنچه كه انتظار مي رود از آموزش دهنده و هم آموزش گیرنده را روشن مي كند -۲

 ،كرل و كوزمیت .اهداف آموزش مبنایي را براي ارزیابي برنامه بعد از اجراي آن فراهم مي كند -۳

به روز كردن اطلاعات   -۲بهبود عملكرد   -۱ :آموزش را بدین ترتیب بیان مي كنندشش هدف مهم  

آشنا سازي كاركنان جدید با اهداف   -۶آماده سازي براي ترفیع   -۵حل مسائل   -۴ترفیع شغل   -۳كاركنان  

هماهنگي با   -۱ :هدف هاي آموزش نیروي انساني را چنین بر مي شمرند ،سازمان دكتر میر كمالي 

هماهنگي با تحولات سیاسي و اقتصادي جامعه   -۲ات و پیشرفت هاي علمي و تكنولوژي در جهان  تغییر

فني و روابط انساني   ،كسب مهارت هاي ادراكي -۴هماهنگي با نیازهاي جدید جامعه و ارباب رجوع   -۳

منظور  تامین نیروي انساني جدید به   -۶كسب نگرش درست و آمادگي براي ایجاد تغییر در سازمان   -۵

سرمایه گذاري   ،فراهم آوردن زمینه هاي ترفیعات اهمیت آموزش آموزش نیروي انساني -۷جایگزیني 

پرسودي به شمار مي رود كه بازده آن در شكوفایي و گسترش بهینه سازمان و همچنین در اعتلاي  

 .فرهنگ عمومي جامعه نقش مؤثري را ایفا مي كند

انساني بر این اعتقاد خود كه كاركرد منابع انساني نقش مهمي در عملكرد  مدیران و پژوهشگران منابع  

ایفا مي  دارند ،كندسازمان  اینكه كاركنان   .پافشاري  بر  بیشتر گزارشهاي سالانه سازمان ها  در واقع 

باوجود این باورها و پندارهاي گسترده و اظهار   .كنندسازمان مهمترین دارایي آن هستند تصریح مي 

پاییني در هر دو زمینه منابع انساني   ًبسیاري از تصمیمات سازماني از اولویت نسبتا  ،متواترنظرهاي  

انساني حكایت مي  نیروي  اداره  زماني كه سازمانها به كاهش هزینه   ،به عنوان مثال .كندسازمان و 

آموزش ،نیازمندند مواردي چون  یعني  كاركنان  به  مربوط  امور  را   ،ابتدا  غیره  و  كاهش  دستمزدها 

اگر مدیران به طور آشكار از تعهدشان در قبال منابع انساني پشتیباني كنند و كاركرد منابع  .دهندمي

در این صورت چرا  ،انساني مسئولیت بنیادي در مدیریت كردن این منبع ارزشمند سازمان داشته باشد



 

ا ،هاي سازمانيبسیاري از تصمیم  حترام به كاركرد منابع  این باور بیان شده در مورد كاركنان و یا 

توانند  دهد؟ با در نظر گرفتن این واقعیت كه تعداد كمي از مدیران منابع انساني مي انساني را نشان نمي 

توانند مزیت رقابتي پایدار ایجاد كنند و  با بیاني اقتصادي توضیح دهند كه چگونه كاركنان سازمان مي

بسیاري از مدیران منابع انساني در هدایت   ،كندیفا مي كاركرد منابع انساني چه نقشي در این فرایند ا

توانند منشأ مزیت رقابتي  فعالیتهاي منابع انساني به سوي توسعه آن دسته از ویژگیهایي سازمان كه مي

به  ،در عصر حاضر سرعت تغییرات و تحولات از حد تصور فراتر رفته  .ناموفق هستند ،پایدار باشند

بر   .وري به عنوان اصلي اساسي از عوامل بقاي سازمانها پذیرفته شده است گونه اي كه خلاقیت و نوآ

آینده نگر   ،این اساس سازمانها در انتخاب افراد خلاق   كه رهیافتهاي بدیع و خلاق براي   ،نوآور و 

كنند   ارائه  پیچیده  اند   ،مسایل  داشته  مبذول  خاصي  بهره  .توجه  ارتقاء  و  خلاقیت  افزایش  براي 

پیاده سازي تكنیك هاي   ،ه انساني آموزش و پرورش مي توان از ابزار مختلفي سود جست  سرمای   وري

پنج   ،شش سیگما   ،مدیریت كیفیت جامع   ،مهندسي و روشهاي مدیریتي نوین نظیر مدیریت مشاركتي  

و ،اس   اداري  باشند   ، ....اتوماسیون  مي  ابزارها  این  جمله  از  روش .همگي  مهمترین  جمله  از 

نوآوري و بهره وري سرمایه انساني آموزش و پرورش بر  ،مدیریتي كه براي افزایش خلاقیت     هاي

این تكنیك ها كه عمدتا به   .تكنیك هاي مختلف مدیریت مشاركتي است   ،روي آن مي توان تاكید كرد  

سازمانهاي آموزش و     توجه اكثریت  ،هاي بهبود كیفیت معرفي شده اند  شكل نظام پیشنهادها و حلقه  

سازمانهاي تابعه و برخي از معاونتهاي حوزه ستادي را به خود جلب كرد ه و به   ،پرورش استانها  

از سال   اقدام كرده   1380تدریج  پیاده سازي این روش هاي مدیریت مشاركتي  استقرار و  به  نسبت 

 (۱۳۸۱سعادت (.اند

 

 ورت بهره وري در سازمان ضر

آمیزامروز دنیاي رقابت  استراتژي بهبود  ،در  بر  دید گاه مبتني  فلسفه و یك  بهره وري به عنوان یك 

مهمترین هدف ساز مان را تشكیل میدهد كه مي تواند همچون زنجیري فعالیت هاي كلیه آحاد جامعه  .

بهبود بهره وري یك تفكر و جهان بیني است مبتني بر بالا بودن توان آفرینش و قدرت  .را در بر گیرد 

بود بهره وري در  فلسفه به.خلق و میزان استعداد تطبیق و تلفیق جامعه و ساز مانها با تحوالات جهان  

نوآوري كند و نگرش  ،بیافریند   ،بیندیشد  ،ساز مان ها موجب مي شود منابع انساني بتواند بهتر فكر كند  

تفكري كه هدف گیر ي آن به جاي حال و گذشته خلق و ساختن آینده است افزایش  .سیستماتیك پیدا كند 



 

بهره وري به اشكال مختلف مي تواند از تغییر در عملكرد یك شغل تا حركت به سوي وضعیتي بهتر  

در بسیاري از ساز مانها مدیران بیشترین وقت خود  .از آرمانها و هدفهاي كلي ساز مان صورت بگیرد  

در حالي كه لازم است وقت بیشتري را  ،م فعالیت ها ي جاري ساز مان اختصاص مي دهند را به انجا

ریزي   نامه  بر  كنند،صرف  وري  بهره  افزایش  براي  ها  فعالیت  كنترل  و   .هدایت 

كساني در كار هاي روزانه شان به بهره وري نمي اندیشند فاقد ذهنیتي هستند كه بتوانند فعالیت هاي  

طي  .را از غیر اثر بخش و نا كار آمد در راه رسیدن به هدفهاي ساز مان تمیز دهنداثر بخش و كار آمد  

دو دهه اخیر ضرورت ایجاد و گستر ش بهره وري در ساز مانها از اهمیت به سزایي بر خوردار شده  

توجه صحیح به ارتقاء  ،مدیریت بهره وري فراگیر بر اساس ذهنیت و بر نا مه اي استراتژیك  .است  

ایجاد زمینه  ،بهبود مهار تهاي آنان با باز آموزي و آموزش و پرورش براي آنها  ،منابع انساني  انگیزه  

استفاده از علم و  ،افزایش میزان تحقیق و توسعه   ،مساعد براي بروز خلاقیت و استعدادها در ساز مان  

ارزیابي  ،ي  دانش در اداره امور و بهبود كیفیت محصول در جهت بر قراري نظامي براي اندازه گیر

بر نامه ریزي و بهبود بهره وري در ساز مان از طریق استفاده از سیستمهاي مدیریتي تلاش مي كند  ،

در سازمان است كه مي تواند مشكلات و مسائل را تشخیص دهد و  با اجراي مدل بهره وري فراگیر.

در یك كشور با تلاش  افزایش بهره وري  .مسائل پیچیده ساز مان را بر اساس اطلاعات لاز م حل كند

 ،دولتها   ،رشد بهره وري كاري دستوري نیست  .همه مردم و همه ساز مانها امكان پذیر خواهد بود  

بستر ها و سیاست ها ي مناسب را فراهم مي كنند تا مردم به گونه اي گسترده در حركت افزایش بهره  

رشد نیاز ها و خواسته   ،زایش جمعیت  اف ،با توجه به محدودیتهاي منابع  .وري شركت فعال داشته باشند  

بدون توجه به استراتژي بهبود بهره وري نمي توان از   ،هاي بشري و رقابت شدید در صحنه جهاني 

 ( ۱۳۸۱یف س .(رشد و بقاي اقتصادي به طور مستمر در بلند مدت برخوردار شد 

 

 وري و سرمایه انساني بهره

اند نقش نیروي  موثر بر افزایش یا كاهش آن سخن گفته هاي  وري و عاملصاحب نظراني كه از بهره

به عبارت دیگر نقش نیروي انساني در   ،اندوري مدنظر قرار دادهانساني را به مثابه محرك اصلي بهره 

وري از لحاظ نیروي  و چگونگي افزایش و ارتقاي بهره  .وري از اهمیت شایاني برخوردار استبهره

باید دغدغه اصلي هر مدیر یا  روز در حال تحول و دگرگوني است مي انساني در عصر ما كه روز به 

باشد عامل  .سرپرستي  دلیل  این  بهرهبه  افزایش  در  متعددي  انگیزه  دخیل  هاي  انساني  نیروي  وري 



 

تعیین و برآورد میزان اهمیت هر یك از آنها در مرحله اول و اتخاذ تدابیر و تدوین   ،شناسایي  ،باشندمي

تواند گامي بسیار موثر در ارتقاي سطح  ود كوتاه و بلند مدت عملیاتي در مرحله دوم ميهاي بهببرنامه

با نگاهي مجمل به مقوله   ،در این زمینه این نوشته بر آن بود .وري نیروي انساني به شمار آیدبهره

كنكاش بیشتر  مندان و محققان براي  اي را به روي علاقه وري نیروي انساني دریچه وري و بهره بهره

اجتماعي و سیاسي هر روز   ،زیرا مفهوم كلیدي نیروي انساني در مناسبات گوناگون اقتصادي .بگشاید

 .تر شده و به سوي دانشي تخصصي تر و تاثیر گذارتر قدم گذاشته استفربهو ،

 

 بهره وری در آموزش و پرورش 

صنایع و بخشهای اقتصادی نمی  دیر زمانی از بکارگیری شیوه های ارتقای کیفیت و بهره وری در  

صاحبنظران را بر آن داشت تا آنها را در   ،موفقیت این راهکارها در رشد و توسعه اقتصادی  .گذرد

بنیادی ترین نهاد اقتصادی اجتماعی یعنی آموزش و پرورش بیازمایند و صد البته بکارگیری شیوه های  

آمیز موفقیت  نیز  آموزشی  های  نظام  در  وری  بهره  است  ارتقای  معتقدند   .بوده  همگان  بطوریکه 

بهره وری در   ارتقای کیفیت و  اقتصادی اجتماعی مسیری جز  توسعه  پیشگام در رشد و  کشورهای 

ارتقای بهره وری نقش بسیار مهمی     بنابراین استفاده از فواید حاصل از.آموزش و پرورش را نپیمودند

كشور ما نیز كه در جهت اقتصاد دانایي   .رددر رشد و توسعه اقتصادی اجتماعی کشورهای گوناگون دا

اي جز  گیرد چاره هاي انساني بكار ميكند و تمامي تلاش خود را براي افزایش سرمایهمحور حركت مي

 .وري در سطوح گوناگون به ویژه آموزش و پرورش نداردارتقاي بهره 

 

 ضرورت و اهمیت بهره وری در آموزش و پرورش 

هر ساله  .آموزش و پرورش است ،ترین نهادهای تمامی جوامع بشری پس از خانوادهیکی از زیر بنایی  

اینکه  .منابع انسانی و مالی بسیار عظیمی برای تعلیم و تربیت دانش آموزان مورد استفاده قرار می گیرد

دانش آموزان آگاهی ها و توانمندیهای ضروری برای زندگی اجتماعی را بیاموزند و در رشد و اعتلای  

باشند دنیا   ،جامعه خود موثر  آموزشی  نظامهای  نظام   ،از مهمترین چالشهای گریبان گیر  بخصوص 

ارتقای بهره وری در آموزش و پرورش نه تنها به توسعه اقتصادی اجتماعی  .آموزشی کشور ماست

اعتلای کشور  ،کمک می کند تواند موجب  انسانی کارآمد و خلاق می  تربیت نیروی  بلکه از طریق 



 

تری هستند و  از آنجاییكه امروزه دانش آموزان علاوه بر مهارتهاي پایه نیازمند مهارتهاي پیچیده  .گردد

آموزش و پرورش قرار مي  اختیار  ارتقاي بهره  ،گیردمنابعي كه در  وري در محدود است در نتیجه 

ورش  اگر آموزش و پر .آموزش و پرورش بایستي از طریق ارتقاي بهره وري در مدارس صورت گیرد

تواند از طریق تحول در رفتار  بدون شك مي  ،تغییرات كیفي در فرهنگ حاكم بر جامعه بوجود آورد ،

افزون .وري بوجود آوردپیشرفتهاي قابل ملاحظه اي در نرخ رشد بهره ،مردم و شكل نهادهاي اجتماعي

 .در جامعه بشمار آیند  توانند فرد مفیديمي  ،آورندافرادي كه دانش و مهارت مفیدي به دست مي  ،بر این

وري سرعت  هاي مادي و انساني بر رشد و ارتقاي بهرهآموزش و پرورش با تقویت و تحكیم سرمایه 

 ( ۱۳۸۶بیلی ا .(بخشدمي

هرساله   .آموزش و پرورش است ،ترین نهادهای تمامی جوامع بشری پس از خانوادهیکی از زیربنایی 

اینکه   .گیردآموزان مورد استفاده قرار می تعلیم و تربیت دانشمنابع انسانی و مالی بسیار عظیمی برای 

های ضروری برای زندگی اجتماعی را بیاموزند و در رشد و اعتلای  ها و توانمندی آموزان آگاهیدانش 

نظام های گریبان ترین چالش از مهم  ،جامعه خود مؤثر باشند  دنیاگیر  آموزشی  نظام  به  ،های  خصوص 

آموزان در روزهای گذشته رئیس کمیسیون آموزش مجلس میانگین معدل دانش  .آموزشی کشور ماست

شاید یکی از دلایل اصلی این افت تحصیلی تعطیلی   .بار خوانداعلام کرد و آن را فاجعه  11.5کشور را  

های مجازی نتوانست به درستی اجرا شود؛ زیرا  گیری کرونا بود که آموزشمدارس در دوران همه 

نگرفتن آموزش توسط  های مجازی و جدی ناتوانی برخی معلمان در آموزش ،های لازمنبود زیرساخت 

شوربختانه آلودگی هوا در روزهای گذشته نیز در   .آموزان از عوامل اصلی این افت تحصیلی بوددانش 

شهرهای بزرگ و صنعتی مدارس را به تعطیلی کشانده و دوباره آموزش به بستر شاد کوچ کرده که  

هزار مدرسه در کشور وجود دارد که اغلب به دلیل    ۱۱۰بیش از   .کلات آموزشی خواهیم شدشاهد مش

های اساسی مانند  آموزان فاقد مهارتشود که دانش گیرند و گفته می کیفیت و کارایی مورد انتقاد قرار می 

و پرورش را   آموزشوری در کلی بهره طوربه  .تفکر انتقادی و حتی ارتباطی هستند ،ارائه  ،حل مسئله

وری معیاری است از میزان استفاده  بهره  .اندتعریف کرده  ،تمرکز بر یادگیرنده و بهبود یادگیری است

شود و در  ها تعریف می ها به ورودی بنابراین به عنوان نسبتی از خروجی ،منابع برای تولید خروجی

دادها  برون ،در آموزش .شودتعریف می وری شامل کارایی و اثربخشی سازمانی نیز  بهره ،مفهوم مدرن

و   وری در آموزشافزایش بهره .شوندعمدتا با نتایج آموزش و یادگیری در سطح جامعه نشان داده می 

شده آن را کاهش  قیمت تمام  ،شودو پرورش می  پرورش ضمن اینکه سبب افزایش کیفیت خدمات آموزش



 

کند که این هر ارتقای استانداردهای زندگی را فراهم می بازدهی سرمایه را نیز افزایش داده و  ،دهدمی

و پرورش موجب  وری آموزشافزایش بهره  .شونددو از عوامل اصلی ایجاد ثروت ملی محسوب می 

بهره  بالارفتن قدرت خرید مردمافزایش  آن نیز به  اقتصادی ،وری ملی شده و  افزایش درآمد   ،رونق 

 (۱۳۸۳ائمنیان ص.(افزایش اشتغال در درازمدت منجر خواهد شدکاهش تورم و همچنین   ،ملی

 

مي توان موارد    بهره وري سرمایه انساني آموزش و پرورش   ازجمله راهكارهاي مؤثر بر ارتقاء

 :ذیل را زیر را پیشنهاد نمود

 .ي  بهره وري سرمایه انسان   تعهد و حمایت مدیریت ارشد از برنامه هاي عملیاتي بهبود و ارتقاء ..۱

 .وريكمیته عالي بهره   توجه ویژه به برنامه هاي توانمند ساز سرمایه انساني آموزش و پرورش در .۲

مدیریت  .۳ استراتژي  وري   تدوین  انساني   بهره  آن   سرمایه  نمودن  عملیاتي  و   . فراگیر 

     اعتماد و اطمینان در سرمایه انساني ،ایجاد باور .۴

انعطاف پذیري و كیفیت   ،كارآیي  ،اثربخشي   بكارگیري مكانیزم هاي ارزیابي عملكرد سرمایه انساني..۵

 زندگي كاري  

اصلاح نظام مدیریت كه در این راستا باید اهداف و ساختار سیستم با نگرش مدیریت مشاركتي تنظیم   .۶

   .شود

آموزش .۷ پرورش  برقراري  و  آموزش  انساني  سرمایه  براي  كارآمد  و  اثربخش   .   هاي 

برقراري ارتباط و همكاري اثربخش بین كاركنان واحدها و قسمت هاي مختلف سازمان با بكارگیري   .۸

 .یفنون كار گروه

 بهره وري سرمایه انساني    در روش هاي ارتقاء  سازگاري میان مدیریت و كاركنان .۹

 (۱۳۸۱دیق ص.(دادن به تحقیقات كاربردي درباره فرآیندهاي شغلي و كارياولویت  .۱۰

 

 

 



 

 نتیجه گیری  

نیروي انساني به لحاظ برخورداري از قدرت   ضرورت مشاركت كاركنان در سازمان های امروزي

چرا كه هرگونه بهبود و   ،خلاقیت و نوآوري بزرگترین دارایي هر سازماني محسوب مي شود ،اندیشه 

توان فكري و اندیشه   .پیشرفت در سیستمهاي فني و سازماني توسط نیروي انساني صورت مي گیرد

باشد هر سازمان و مدیریتي بتواند از این  هاي كاركنان در سازمان به عنوان سرمایه نهفته و راكد مي

نیروي   .میسر خواهد شدهاي نهفته بیشترین استفاده را بكند به همان اندازه امكان رشد وتوسعه  سرمایه

شود هر چقدر از اندیشه و فكر  انساني بر خلاف سایر منابع با مصرف كردن كاهش و یا مستهلك نمي 

از طرف دیگر مشاركت یكي از نیازهاي   .بیشتر استفاده نماید بهمان اندازه توانایي اش بهبود مي یابد

افرادي كه در امور و فعالیتهاي   .داردرود كه ریشه در فطرت بشري  فرا مرتبه انسانها به شمار مي 

سازمان شركت نمایند و از اندیشه و فكر پاك استفاده كنند علاوه بر پیشرفت سازمان در تعالي خویش  

كنند كه یكي از مكانیزمهاي  هاي مختلف استفاده مي وري از مكانیزم براي بهبود بهره  .نیز گام برداشته اند

تكنیك  ،مدیریتي از  گیري  استهابهره  مشاركتي  مدیریت  مختلف  به   .ي  كه  است  مشاركت راهكاري 

شود به جاي اینكه همیشه مدیریت و رهبري شوند از توانایي هاي خود بهره  كاركنان اجازه داده مي 

اندازند و در تصمیم  ،گیرند به كار  داشته  فكر كنند و قوه خلاقیت خود را  گیریها مشاركت و دخالت 

است كه طي آن كاركنان یك سازمان به طور داوطلبانه در امور و فعالیتهاي    مشاركت یك فرآیندي .باشند

مدیریتي  .مربوط به خود دخالت كنند بشرطي كه توان و انگیزه مناسب براي دخالت مؤثر را داشته باشند

گیریها دخالت و  مشاركتي عبارت است از عملیاتي كه طي آن كاركنان یك سازمان را در روند تصمیم 

مي  و  شركت  است  استوار  كاركنان  داوطلبانه  مشاركت  و  همكاري  بر  مدیریت  شیوه  این  تأكید  دهند 

البته   .نظرات و ابتكارات آنها در حل مشكلات و مسائل سازمان استفاده كند ،خواهد از اندیشه ها  مي

مندي افزایش رضایت  با  مشاركتي  مي بخشد ،نظام  بهبود  نیز  را  كاركنان  و    .انگیزه  مهم  یك اصل 

نیازمندي وضرورت  ،فرهنگي و اقتصادي ،سیاسي ،تأثیرگذار در تدوین سیاست هاي مختلف اجتماعي

به عبارت دیگر آن چه تاكنون در قالب برنامه ها و طرح ها در حوزه هاي   .نیاز جامعه به آن هاست

  حال این نیاز مي تواند  .صورت مي گیرد،مختلف پیش بیني مي شود براساس نیازهاي برآورده شده  

متأسفانه تاكنون تنها حول ضرورت استقرار نظام  .مقطعي باشد یا در بلندمدت شكل گیرد ،گذرا ،آني

بررسي صورت گرفته كه آن نیز فراتر از ارائه چند دیدگاه و نظر نبوده است و كمتر    پیشنهادها بحث و

عدم    اصلي ترین علت غفلت از تشكیل نظام پیشنهادها را مي توان.وكار ایجاد آن پرداخته ایم  به ساز



 

ینه  ایجاد بازار تقاضا ازسوي مدیران ارزیابي كردبررسي عملكردهاي مدیران گواه این مدعاست كه هز

حال اگر   .بلكه هزینه آن به بركت نعمت نفت تامین مي شود ،هاي تصمیم غلط را مدیران نمي پردازند

ساز و كارهاي كنوني برخورد با مدیران از دریچه سیاست تشویق و تنبیه به گونه اي متحول شود و  

ید به ایجاد نظام  بدون ترد ،تغییر یابد كه فرد مدیر خود را مسئول تمامي جوانب تصمیم خود بداند  

كارشناسي و تجربه   ،پیشنهادها مي اندیشد و تلاش مي كند تا در تصمیمات خود از حداكثر نظرات علمي

انجمن هاي علمي   .كافي نیست   شكل گیري جسته و گریخته این گونه تكنیك ها.شده برخوردار شود

زیرا از آنان چنین درخواستي نمي  هنوز نتوانسته اند به خوبي به ایفاي نقش نظام پیشنهادها بپردازند  

دهها نسخه پژوهشي و تحقیقي درباره مسایل مختلف نظام  .شود و در واقع بازار تقاضایي وجود ندارد

اگر بازار تقاضا ایجاد شود     پیشنهادها در گوشه كتابخانه هاي تخصصي و مراكز علمي وجود دارد كه

آهنگ روند تحقیقي و پژوهشي   ،ر واقع از یك سوگرد و غبار بر روي این نسخ نیز زدوده مي شود و د

پژوهشگران ومحققان توانمند ایراني در خارج كشور به عنوان یك نیروي  .در كشور شتاب مي گیرد

هم اكنون بسیاري از نتایج تحقیقي و پژوهشي اندیشمندان   .موثر در برنامه ها و طرح ها شناخته مي شوند

مطلوب عرصه هاي سیاست گذاري در كشورهاي دیگر رو به  ایراني در دیگر كشورها با استقبال  

باید به هر حال این پژوهش و   .روست و در واقع آنان مصرف كنندگان خوبي براي این آثار هستند

 (۱۳۷۵شایان ).تحقیق انجام شده را به كار گرفت و بهترین مكان براي این مهم نظام پیشنهادها است
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